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Keere Medlem,

Velkommen til de forste DBTA-nyheder i 2010. Vi
haber, du vil finde informationerne interessante. Vi
modtager meget gerne input fra dig til neeste
kvartals nyhedsbrev.

God forngjelse med leesningen.

Medlemssituationen

DBTA har pr. 31. marts 2010 fglgende antal
medlemmer:

42 — TM-medlemmer
70 — AM-medlemmer

Vi har ved arsskiftet desvaerre matte sige farvel til
en del medlemmer, men har ogsa kunnet byde
velkommen til felgende nye medlemmer i 1. kvartal
2010:

Pa TM-siden:
e Egmont Administration A/S
e DGI Byen
e British American Tobacco

Pa AM-siden:

e Conference Manager
S5Starconsulting
Radisson Blu Skandinavia Hotel
American Express Busines Travel
Comwell a-s
Bella Hotel

1. kvartal 2010

Sikkerhedskravene er blevet meget skeerpede
gennem de sidste ar. I 2001 var der ca. 350
mennesker, der arbejdede i security. I dag er der ca.
850 mennesker.

Sikkerhedskravene i lufthavnene indenfor EU gar
under betegnelsen "One-point security”. Det vil
sige, at du som rejsende indenfor EU, kun skal
tjekkes én gang og derefter kan faerdes frit uden at
blive tjekket. Alle lande indenfor EU kerer efter de
samme regler, men det er lovligt at putte ekstra
regler oveni i disse, hvorfor reglerne langt fra er ens
i de forskellige lande.

Reglerne er efterhanden helt uoverskuelige, da nye
regler hele tiden bygges ovenpa det eksisterende
regelseet. Eksisterende regler fjernes ikke som
erstatning for nye.

Implementering af én bodyscanner koster ca. en
halv milliard, og sa virker den ikke en gang
optimalt. Den tager for lang tid at bruge, og den
finder ikke altid hvad den skal. Teknologien er ikke
moden pa nuveerende tidspunkt — maske vil den
veere udviklet om 10-15 ar.

CPH har veeret bagud siden starten af 2010 blandt
andet pga. flere rejsende end forventet. De er i gang
med at uddanne en masse nye pt. og forseger
dermed at gore sig klar til sommeren. De forventer
at anseette og uddanne ca. 110 mand til sommeren.

Generalforsamling

Lees mere herom under "Bestyrelsens beretning”.

Aktiviteter 1. kvartal 2010 Bestyrelsens beretning

Nedenfor gives et kort overblik over DBTA’s
aktiviteter i 1. kvartal 2010.

Den arlige DBTA konference - Total Cost
Laes mere herom under "Bestyrelsens beretning”.

Medlemsmeode - Nye krav om sikkerhed i
lufthavnene - hvad betyder det for de rejsende?

Den 23. marts 2010 samledes ca. 40 medlemmer
hos A.P. Mgller-Meaersk A/S for at hore
sikkerhedschef Johnnie Mtller (Kegbenhavns
Lufthavne) forteelle om sikkerhedskrav og
teknologier i lufthavnene.

Arets 1. kvartal 2010 er gaet - og med flere meget
positive DBTA begivenheder.

Den arlige DBTA konference

Konferencen pa Scandic Hotel Copenhagen var med
til at skyde aret godt i gang og blev pa trods af
finanskrisen afholdt med ca. 160 deltagere. Det var
igen i ar en stor succes og med meget flotte
tilbagemeldinger — naesten 97 % var enten "meget
tilfredse” eller "tilfredse”.

Udover at det var en meget flot og interessant dag,
sa var der desuden et meget flot overskud - hvilket
jo heller ikke var s& darligt!




Dejligt at vi har kunnet gennemfore et s& flot
program og alligevel have generet et overskud. Stor
tak til Planleegningsgruppen bag konferencen, som
fik styret dagen s flot i mal.

Planleegningsgruppen bestod af:

Anne Mette Bergmann, SEB Kort, Tom Buskbjerg,
H. Lundbeck, Marek Fajnzylber, TDC, Charlotte
Yde, BCD Travel, Vibeke Simonsen, Cowi, Sgren
Amstrup, Marriott Hotels og DBTA’s Sekretariat

Status pa den nye Service Management Master
uddannelse pa CBS

Uddannelsen forlgber planmeessigt med neesten 80
elever — heraf halvdelen fra udlandet.

Der er studerende ansat hos henholdsvis A.P.
Mpgller-Meaersk A/S og hos Novo Nordisk A/S - og
der er stor tilfredshed og gode resultater hos bade
virksomhederne og de studerende. Der er givet
meget flotte karakterer og lavet opgavelgsninger,
som har veerdi for bade den studerende og for
virksomheden

Generalforsamling og valg af nye personer til
bestyrelsen

Den 23. marts atholdte vi den arlige
generalforsamling i DBTA. Som noget nyt havde vi
ogsa lagt et medlemsmaede i forleengelse af GF —
hvilket var en stor succes.

Vi havde valg til bestyrelsen bade hos vores Travel
Managers og hos vores leverandermedlemmer.

Resultatet af valgene var folgende:

e Mette Christensen, APM, var pa valg og blev
genvalgt til bestyrelsen

e Michael Hertz, Velux, blev valgt ind som
suppleant

Bestyrelsen vil konstituere sig pa ferstkommende b-
mgde med det formal at veelge en neestformand.

Pa leverandgrsiden blev Dorte Smith fra American
Express Business Travel genvalgt og sidder
sammen med Peter Rasmussen fra British Airways i
DBTA'’s bestyrelse — Karin Gert Nielsen fra Atlantik
Link er suppleant.

Vi havde to priser til uddeling:

e Anerkendelsesprisen gik til Crowne Plaza
Copenhagen Towers for sit fokus pa milje og
beeredygtighed gennem hele byggeprocessen -
og i selve driften af hotellet. Direktor Allan
Agerholm modtog prisen pa vegne af Crowne
Plaza.

e Avis Prisen gik i ar til Else Marie Madsen,
tidligere LEGO, for sin store indsats for at seette
Travel Management og DBTA pa agendaen i det
jyske.

Der har veeret interesse fra pressen omkring
DBTA'’s generalforsamling - samt omkring
uddelingen af de 2 priser.

Medlemsmeoder

Neeste medlemsmeade den 14. april har fokus pa
forretningsrejser og milje. Vi ser frem til et
speendende DBTA arrangement om temaet - Hvor
langt man som henholdsvis leverander og indkeber
indenfor meder og rejser er naet.

Ny hjemmeside

Vi er nu i fuld gang med at laegge vores nye
hjemmeside op og regner med at vi i neeste maned
kan preesentere resultatet for alle medlemmerne.

DBTA medlem af NBTA Europe!

DBTA’s medlemmer blev fra arsskiftet medlem af
NBTA Europe — Dette medlemskab er gratis for alle
DBTA’s medlemmer i 2010. Der er ved dette
medlemskab etableret adgang til en meget stor
meengde rapporter og analyser og bestyrelsen
opfordrer alle til at afsege og benytte sa mange af de
muligheder og tilbud, der byder sig i det kommende
ar.

Business Travel Market — Hosted Buyer Program
for Travel Managers

DBTA'’s Travel Managers har faet tilbud om at
deltage i London den 16-17. juni i et sakaldt hosted
buyers program over 2 dage hvor travel managers
far tilbudt en samlet pakke inkl. et antal planlagte
meder med udvalgte leveranderer i lobet af de 2
dage.

Tilmelding til arrangementet sker via DBTA’s
hjemmeside pa www.dbta.dk

Begivenhedskalender 2010

14. april Cop 15 - hvad er der sket i
branchen

TM-dag - kun for TM
medlemmer

Busines Travel market i
London - Hosted Buyer
Program

Strategic meeting

management
6.-8. september NBTA konference i Lissabon

22. september Leveranderdag

26. oktober Nordic Business Lunch

24. november Strategidag - forecast 2011
14. december Julehygge

9. juni

16-17. juni

25. august
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