Udfordringer & turbulens

2010 har vaeret et ar med masser af udfordringer og turbulens. Et ikke ukendt faenomen er, at forandring som
oftest gar hand i hand med udvikling og derfor er der masser af god laering, som kan bruges fremadrettet til at

forbedre og optimere.

Af Anne Grete Lindberg,
sekretariatschef i Danish Business
Travel Association

i har konstateret, at der er me-

\ f get stor veerdi i, at bringe bade
leverandgrer og indkgber sam-

men omkring fzlles udfordringer som
fx askeskyen, som har bevirket at vi ef-
ter bare fa mader fik lagt strukturen og
besluttet indheld til en RISK Portal som
nu skal legges pa DETA's hjemmeside

for at aflaste og spare tid, nar der sker
sterre begivenheder, som kan pavirke
de daglige rutiner og opgavelgsninger.

IDBTA har vi masser af gode tiltagog
aktiviteter 1 kalenderen i 2011 hver vi
har hele 3 store arrangementer udover
de gvrige planlagte medlemsmader.

Den arlige konference den 20. januar,
som seetter fokus pa verdiksde, tek-
nologi og kommunikation. Et Nordisk
m@de med deltagelse fra alle 4 nordiske
lande hvor vi stiller skarpt pd Kommu-
nikation, Samarbejde og Kultur den 10.
marts og sidst men ikke mindst har
DETA 40 ars jubilz=um den 19. septem-
ber hvilket naturligvis ogsa skal fejres
pé beharigvis.

2011 kommer ogsa til at veere et &r
hvor vi vil arbejde med veerktgjer, pro-
cesser 0g best practise. Vivil genoptage
godmeorgen og ga hjemmederne sa det

bliver muligt at tage et par timer ud af
dagen, uden at miste for mange timer
pa kontoret og pa den méade forsgge at
sikre veerdi. Et veesentligt fokus at fa
delt flere veerktgjer, som skal aflaste
arbejdet 1 de enkelte rejseafdelinger
og som kan vere til gavn for bade ind-
kgbssiden og leverandersiden.

2011 kommer pa denne méade til at
veere et ar hvor vi optimerer og konso-
liderer mgder og veerktgjer. Med fokus
pa partnerskaber og vidensdeling samt
automatisering af flere processer vil vi
vaere med til at skabe en bedre hverdag
for bade voraes Travel Managers/indke-
bere og vore leveranderer i branchen
samt tilsikre alle kan arbejde med de
bedste vaerktgjer 1 hverdagen.

Vi tror pa at det er vigtigt, at der er
et teet samarbejde mellem indkebere
og leverandgrer som er baserst pa at

der er fzlles malbilleder og veerktajer.
Der er meget sma marginaler at arbejde
med pa begge sider af bordet og derfor
handle det om at gge kompetenceni-
veausrne og sikre at der bliver arbejdet
bade pd den korte og lange bane si
lgsningerne ikke kun handler om pris
men ogsd om intelligente lgsninger
som 0gsa pa den lange bane er de mest
optimale.

DBTA wvil gerne benytte lejlisheden
til at enske Rejse & Mede branchen et
speendende & udviklende 2011.
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