Af Anne Grete Lindberg
Sekretariatschef i Danish
Business Travel Association

Horisontalt og vertikalt samarbejde i DBTA

Rejsebranchen er en kompleks starrelse og der skal til stadighed sikres innovation og udvikling. Dette stiller store krav til bade uddannelse, erfaring
og vidensdeling - og i ar oplever vi en raekke gode resultater og arrangementer, som kan understatte at dette sker.

For DBTA har det stor betydning at kun-
ne samarbejde horisontalt og vertikalt
- bade med andre brancheforeninger
og uddannelsesinstitutioner savel i DK,
som i Norden og internationalt. Med
horisontalt teenkes pa samarbejdet
med andre organisationer pa tveers af
fagomrader oglandeskel, hvorimod der
med vertikalt samarbejde menes ud-
dannelse og sparring pa personniveau
for at sikre de rette kompetencer for
den enkelte medarbejder (nuveerende
og kommende).

Herhjemme er et konkret eksempel
at vi nu kan hilse velkommen til de
fgrste nybagte kandidater i Service
Management fra CBS med fokus pa
rejse- og mgdebranchen. Her har DBTA
veeret med i uddannelsens Advisory
Board fra den tidlige opstart — og heri-
gennem haft indflydelse pa udvikling
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og indhold. Det er rigtig vigtigt at der
hermed er etableret et rejsebranche-
maessigt fokus pa kandidat niveau - og
at DBTA dermed er med til at sikre
medarbejdere med relevant faglig bal-
last pa kandidat niveau til rejsebran-
chen. Uddannelsesmeessigt samarbej-
de findes ogsa udover landets greenser,
hvor GBTA Europe er blevet en vigtig
samarbejdspartner for DBTA og vi deri-
gennem kan tilbyde vore medlemmer
efteruddannelse og faglig udvikling
gennem kurser og seminarer i udlan-
det. Det er desuden pa tegnebreettet
at enkelte moduler gennemfgres i DK
- muligvis allerede i 2011, men dette er
endnu ikke endeligt pa plads.

I lgbet af sidste ar og i ar har vi ogsa
styrket samarbejdet med vore nordiske
sgster-foreninger. Som et resultat af
dette afholder der nu for fgrste gang
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en decideret feellesnordisk studietur
til Amadeus i Nice. Her er det planen
at sammen med vore kolleger fra
Norden at fa information og fa afklaret
en rekke veesentlige spgrgsmal - ikke
mindst i relation til Amadeus meget
dominerende rolle pa GDS-markedet og
deres valg af "reseller”-strategien, som
betyder at corporate-kunder typisk har
deres systemaftaler med rejsebureauet
-ogikke Amadeus selv. Dette giver i sig
selv anledning til en reekke problema-
tikker — og dertil kommer oplevelsen af
en monopol-lignende markedstilstand,
som ggr at man fra slutbrugerside nog-
le gange oplever et manglede fokus pa
problemlgsning og kunde efterspurgt
udvikling.

Derudover afholder DBTA i efteraret
2011 ogsa en fgrste feelles konference i
samarbejde med DILF (Danske Indkgbs-
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Hold dit neste mgde eller konference i omgivelser dine gaester sent vil glemme. Scandic Sydhavnen er blevet udvidet med flere varelser og

en flot ny konferenceafdeling med plads til 400 personer. Hotellet er p alle omrader blevet opgraderet med moderne designmgbler i reception,

lobby, konferencelokalerne, restauranten og pa de 110 nye varelser. Hotellet har faet jacuzzi pa taget, putting green, atriumgard og meget,

meget mere. Kort sagt har vi ikke kun kapaciteten, faciliteterne og professionalismen, men ogsa helt nye omgivelser.

Ring og book dit neste mg@de eller konference nu, og var en af de fgrste, som prever det nye Scandic Sydhavnen, telefon 88 33 36 66.

Las mere pa scandichotels.dk/sydhavnen.
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og Logistik Forum). Perspektivet er at
DBTA og DILF med forenede kreefter
kan preesentere en konference, som
tilbyder en samlet gget veerdi til vore
respektive medlemmer.

Samarbejdet vertikalt og horisontalt er
altsa vigtigt, hvis vi fortsat skal kunne
levere vezerdi for de mange forskelligar-
tede virksomheder, som i dag er med-
lemmer af DBTA. Med et snarligt 40 ars
jubileeum pa vej har vi veeret i gangien
del ar og - har dermed samlet en del er-
faring. En vigtig leering gennem arene
er at vialle bliver bedst og klogest nar vi
i feellesskab — pa tveers af medlemmer,
brancheskel, organisationer og grzen-
ser - byder ind med viden, ekspertise
og samarbejde.

Vi styrkes alle gennem et steerkt fagligt
samarbejde.
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